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Kaynak: Ortak satis paneli ve CRM dokiimii
A. Satis ag1

Giirsanlar, s6zlesme doneminde 24 eski ve 12 yeni satis noktasiyla toplam 36 noktaya ulasmistir. 12 yeni
noktanin agilis1 Bromer digindaki {iriinlerin de satigina elverislidir.

B. Kurumsal ahcilar (CRM kaydi)

CRM’de 120 kurumsal alici izlenmektedir. “ilk temas kaynagi” panelin tarihsel etiketidir; tek bir
pazarlama ekibinin miisteri miilkiyetini veya kesin nedenselligi gostermez.

Grup i1k temas kaydi Miisteri sayisi
Gl Giirsanlar saha ziyareti/eski mobilya ag1; Bromer ile ilk islem s6zlesme 48
doneminde
G2 Ulusal reklam veya sanat¢1 kampanyasindan gelen talep 36
G3 Hem yerel temas hem ulusal kampanya bulunan kayit 24
G4 AG’nin 2022-2023 pilot donem miisterisi; sonradan Giirsanlar’dan da almig 12
Toplam 120

1. G1 miisterilerinden 28’1 eski mobilya alicisi, 20’si Giirsanlar’in yeni saha temasidir; hepsinin ilk Bromer
irtin alim1 s6zlesme donemindedir. G2 ve G3’teki ilk Bromer alimlar1 da bu donemdedir. G4 6nceden
marka miisterisidir.

2. Giirsanlar, tiiketici son satislarina iliskin 2.400 kisilik izinli iletigim listesini raporlama amaciyla ortak
panele aktarmistir. Bu liste 120 kurumsal miisteriyle ayni kiime degildir. Kisisel veriler bu belgeye
alinmamustir.



